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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Rozdziat | - CEL | ZAKRES DOKUMENTU

Standardy Ochrony Matoletnich (dalej jako Standardy) okre$laja zasady zapewnienia
bezpieczenstwa, ochrony praw oraz dobra matoletnich przebywajacych na terenie Rodzinnego
Parku Tematycznego ,Las Odkrywcéw”, prowadzonego przez ,L&S Kisiel” s.c. Lucja Kisiel,
Stawomir Kisiel, Anita Przybytowska, Edyta Janaszek, Jakub Kisiel (zwana dalej Zarzadca).
Standardy majg zastosowanie do wszystkich matoletnich korzystajgcych z Parku, zaréwno
w ramach wizyt indywidualnych, rodzinnych, jak i grup zorganizowanych.

Standardy obowiazuja wszystkich pracownikéw, wspdtpracownikéw, stazystéw i wolontariuszy,
niezaleznie od formy zatrudnienia (zwanych tacznie dalej Personelem).

Dokument zostat opracowany w celu realizacji obowiagzkéw wynikajacych z ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie

matoletnich.

Rozdziat Il - PERSONEL

Zasady rekrutacji i weryfikacji
1. Zarzadca stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji, obejmujace:

weryfikacje kwalifikacji i doswiadczenia,

Q

b. zebranie danych identyfikacyjnych kandydata,
c. weryfikacje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym,
d. uzyskanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego oraz wymaganych o$wiadczen.
2. Osoby niespetniajgce wymogéw rekrutacyjnych nie moga zostaé dopuszczone do pracy
z matoletnimi.
Przygotowanie personelu
1. Kazdy cztonek Personelu jest zapoznawany ze Standardami przed rozpoczeciem pracy.
2. Fakt zapoznania sie ze Standardami jest potwierdzany pisemnym o$wiadczeniem.
3. Zarzadca moze organizowaé szkolenia oraz okresowo weryfikowaé znajomo$é Standardéw.
Zasady relacji personel — matoletni

1. Personel odnosi sig do matoletnich z szacunkiem, zyczliwoscia i empatia, z poszanowaniem

ich godnosci oraz prawa do prywatnosci.




Komunikacja z matoletnim powinna byé prowadzona w sposdb prosty i zrozumiaty,
dostosowany do wieku, poziomu rozwoju oraz mozliwosci psychofizycznych dziecka.
Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci stosowanie wobec matoletnich przemocy fizyczne;j
lub psychicznej, grézb, zawstydzania, upokarzania lub ponizania.

Kontakt fizyczny z matoletnim jest dopuszczalny wylacznie w zakresie niezbednym,

uzasadnionym charakterem wykonywanych czynnos$ci oraz zapewnieniem bezpieczefistwa.

IV.  Kontakt indywidualny (1:1)

1.

Kontakt Personelu z matoletnim bez obecnosci oséb trzecich jest co do zasady
niedopuszczalny.

Wyjatki sa dopuszczalne wyfacznie w sytuacjach nagtych i uzasadnionych, takich jak
zagubienie dziecka, udzielanie pierwszej pomocy lub konieczno$é zapewnienia
bezpieczenstwa matoletniemu.

W takich przypadkach Personel dziata w miejscu widocznym lub objetym monitoringiem,
jezeli jest to mozliwe w obecnosci drugiego pracownika, oraz niezwtocznie informuje
przetozonego lub Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.

Kazda sytuacja kontaktu indywidualnego z matoletnim podlega udokumentowaniu zgodnie

z obowiazujgcymi procedurami.

V. Relacje miedzy matoletnimi (przemoc réwiesnicza)

1.
2.

Zarzadca nie toleruje zadnych form przemocy réwieéniczej na terenie Parku.

Przemoc réwiesnicza obejmuje w szczegdlnosci popychanie, szarpanie, wysmiewanie,
zastraszanie, wykluczanie z zabawy lub korzystania z atrakcji, a takze inne zachowania
naruszajace dobro drugiego dziecka.

Personel jest zobowigzany do niezwtocznego reagowania na wszelkie przejawy przemocy
réwieséniczej, podejmujac dziatania adekwatne do wieku dzieci, charakteru zdarzenia oraz
sytuacji.

Reakcja Personelu obejmuje w szczegdlnosci przerwanie niewlasciwego zachowania,
zapewnienie bezpieczefistwa matoletnim, poinformowanie opiekuna, a w razie potrzeby

czasowe wylaczenie dziecka z korzystania z atrakcji oraz udokumentowanie zdarzenia.

Rozdziat Il - INTERWENCJE | ZGLOSZENIA

I. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich

1.

Zarzadca wyznacza Koordynatora ds. Ochrony Mafoletnich odpowiedzialnego za
przyjmowanie zgfoszef, koordynowanie dziatan interwencyjnych oraz nadzér nad
stosowaniem Standardéw.

Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich wyznaczonym przez Zarzadce jest:

Patrycja Cyrta — Menadzer Parku

Kontakt z Koordynatorem mozliwy jest:




e e-mail: patrycja.cyrta@lasodkrywcow.pl
e kom: +48 699 570 202
e bezposrednio na terenie Parku.
2. W przypadku nieobecnoséci Koordynatora jego obowiazki petni zastepca wyznaczony przez
Zarzadce.
Il. Zglaszanie zdarzen
1. Kazdy czlonek Personelu ma obowiazek niezwtocznie zgtosi¢ podejrzenie krzywdzenia
matoletniego, naruszenia Standardéw lub zdarzenia zagrazajacego bezpieczefstwu
dziecka.
Zgtoszenia przyjmuje wyznaczony Koordynator ds. Ochrony Matoletnich.
3. Zgtoszenia moga byé dokonywane réwniez:
e bezposrednio u dowolnego cztonka Personelu Parku,
e za posrednictiwem adresu e-mail wskazanego w Standardach,
o telefonicznie pod numerem kontaktowym Parku wskazanym w Standardach.
4. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane ustnie, pisemnie lub — jezeli jest to mozliwe —
anonimowo.
5. Zgtoszenia moga sktadaé réwniez opiekunowie oraz sami matoletni, w sposéb dostosowany
do ich wieku i mozliwosci.
6. Osoba dokonujaca zgtoszenia dziata w dobrej wierze i nie moze ponosi¢ negatywnych
konsekwencji z tego tytutu.
7. Kazde zgtoszenie traktowane jest powaznie i podlega weryfikacji.
lll. Dziatania interwencyjne
1. Osoba, ktérej dotyczy zgltoszenie, zostaje odsunigta od kontaktu z mafoletnimi.
2. Podejmowane sa dziatania wyjasniajace i wspierajace dziecko.
3. W razie potrzeby zawiadamiane sg odpowiednie instytucje.
IV. Procedura dla Personelu
Personel, ktéry uzyskat informacje o zagrozeniu bezpieczerstwa matoletniego podejmuje
nastepujace dziatania:
Zapewnia bezpieczefstwo dziecku.
Przerywa niewfasciwe zachowanie.
Informuje opiekuna (jezeli nie jest sprawca).

Niezwtocznie zgtasza zdarzenie Koordynatorowi lub przetozonemu.

S

Dokumentuje zdarzenie.
V. Dokumentowanie
1. Kazde zgtoszenie oraz podjete dziatania s3g dokumentowane w Karcie Zdarzenia (zafgcznik

nr 2). Karta zawiera: date, opis sytuacji, dane osdb uczestniczacych, podjete kroki

interwencyjne oraz podpis Koordynatora.




2. Dokumentacja dotyczaca zgloszeh oraz podjetych dziatah interwencyjnych jest
przechowywana przez okres niezbedny do realizacji celéw ochrony matoletnich oraz
ochrony intereséw prawnych Zarzadcy, nie krécej niz do uptywu terminéw przedawnienia
roszczeh zwigzanych z opisywanym zdarzeniem, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa.

3. Dokumentacja jest przechowywana w biurze Zarzadcy w sposdb zapewniajacy poufno$é
i ochrone danych.

VI.  Wsparcie maloletniego

1. Po ujawnieniu krzywdzenia sporzadzany jest plan wsparcia.

2. Wsparcie odbywa sie z udziatem opiekuna, o ile nie jest on sprawca.
VIl. Zgloszenia do instytucji zewnetrznych

1. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa wobec matoletniego lub zagrozenia
jego zycia lub zdrowia, Zarzadca lub Koordynator ds. Ochrony Matoletnich niezwtocznie
zawiadamia odpowiednie instytucje, w szczegdlnosci:

e Policje,
e Prokurature,
e Osrodek Pomocy Spoteczne;j,
e sad rodzinny,
zgodnie z obowiagzujgcymi przepisami prawa.
2. W sytuacjach nagtych Personel jest uprawniony do bezposredniego wezwania stuzb

ratunkowych bez koniecznosci uzyskania zgody przetozonego.

Rozdziaf IV — OCHRONA WIZERUNKU | DANYCH

1.  Zarzadca zapewnia ochrone wizerunku oraz danych osobowych mafoletnich,
z poszanowaniem ich prywatnosci i godnosci.

2. Wizerunek mafoletnich nie jest wykorzystywany w sposéb naruszajgcy ich dobro,
bezpieczenstwo lub prawa.

3. Personel obowigzuje bezwzgledny zakaz fotografowania, filmowania lub nagrywania gtosu
matoletnich przy uzyciu prywatnych urzadzer elektronicznych (np. telefony, aparaty).

4.  Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami RODO, obowigzujgcymi

regulaminami oraz polityka prywatnosci Zarzadcy.

Rozdziat V - INTERNET | URZADZENIA ELEKTRONICZNE

Zarzadca nie udostgpnia matoletnim urzadzer z dostgpem do Internetu.

2. Personel korzysta z urzadzen wylgcznie do celdw stuzbowych.




W przypadku udostepniania na terenie Parku bezprzewodowej sieci Internet (Wi-Fi) dla gosci,
Zarzadca stosuje techniczne srodki ochrony w postaci filtréw tresci (firewall/DNS filtering),
blokujgcych dostep do stron promujacych przemoc, pornografie oraz tresci uznawane za

niebezpieczne dla rozwoju mafoletnich.

Rozdziat VI - UDOSTEPNIANIE STANDARDOW

Standardy sg udostepnione na stronie internetowej Zarzadcy

Standardy sg wywieszone w widocznym miejscu na terenie Parku.

Zarzadca udostepnia réwniez wersje skrécong Standardéw przeznaczong dla matoletnich,
sporzadzong jezykiem dostosowanym do ich wieku i mozliwosci. Wersja skrécona Standardéw
zawiera réwniez informacje o sposobie zgtaszania niepokojacych sytuacji oraz wskazanie oséb,
do ktérych matoletni moga sie zwrdcié o pomoc.

Zarzadca udostepnia réwniez skrécong wersje Standardéw w postaci jednostronnicowe;
instrukcji dla Personelu (zafgcznik nr 1) wywieszonej na zapleczu socjalnym. Kazdy cztonek

Personelu ma obowiazek znaé i stosowaé niniejsze Standardy.

Rozdziat VIl - PRZEGLADY | AKTUALIZACIE

Zarzadca nie rzadziej niz raz na 2 lata dokonuje oceny Standardéw Ochrony Mafoletnich.
Okresowa ocena Standardéw Ochrony Matoletnich jest sporzadzana przez Koordynatora ds.
Ochrony Matoletnich, a nastepnie przedktadana Zarzadcy do zatwierdzenia.

Z kazdej oceny sporzadzany jest pisemny raport zawierajacy wnioski i ewentualne
rekomendacje zmian.

W razie potrzeby, wynikajacej z przeprowadzonej oceny lub zmiany przepiséw prawa,

Standardy podlegaja aktualizacji.

Utez 215E, 08-504 Utez
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OCHRONA MALOLETNICH

instrukcja postgpowania w skrocie

a ZASADA NAJWAZNIEISZA

N

Zawsze reaguj, jesli widzisz lub podejrzewasz

zagrozenie bezpieczenstwa dziecka.

vl

e C0 ZROBIC - KROK PO KROKU

9 Udokumentuj zdarzenie
(zgodnie z kartq zdarzenia)

@ CZECO NIE WOLNO

ignorowaé problemu

zostawiaé dziecka bez pomocy
prowadzi¢ rozmoéw 1:1w ukryciu
stosowaé przemocy lub krzyku
wobec dzieci

¢ samodzielnie ,rozwigzywaé”
powaznych spraw bez zgtoszenia

e PAMIETAJ 6'/

Poinformuj opiekuna
(jesli nie jest sprawcq)
Zgtos sytuacije
(Koordynator lub przetozony)

Zapewnij bezpieczenstwo dziecku
(oddziel od zagrozenia, przerwij sytuacje)

Przerwij niewtasciwe zachowanie
(stanowczo, spokojnie, bez agresji)

REAGUI ZAWSZE. (DY ZAUWAZYSZ

(™)

przemoc fizycznq lub stowng miedzy dzie€mi
agresje dorostego wobec dziecka

dziecko zagubione/przestraszone/ptaczqgce
podejrzenie krzywdzenia dziecka
niebezpieczne zachowanie na atrakcjach

N

SYTUACJE PILNE

Jesli zagrozone jest zdrowie lub zycie:
e dzwon na 112 natychmiast,
e nie czekaj na zgode przetozonego.

KOORDYNATOR DS. OCHRONY MALOLETNICH

J
L

Patrycja Cyrta - Menadzer Parku
& patrycja.cyrta@lasodkrywcow.pl
&, +48699 570 202

ZASADY KONTAKTU Z DZIECMI 0

traktuj dzieci z szacunkiem i spokojem
mow prostym i zrozumiatym jezykiem
kontakt fizyczny tylko gdy konieczny
(np. bezpieczehstwo)

unikaj sytuacji sam na sam

¢ kazde zgtoszenie traktujemy powaznie

e mozesz zgtosi¢ takze anonimowo

/\/\/\,\,\

e dziatasz w dobrej wierze — nie ponosisz konsekwencji

TWOIM OBOWIAZKIEM JEST REAGOWAC | CHRONIC DZIECI ,,V

Kazdy pracownik ma obowiqzek zna¢ i stosowac tg instrukgje.



KARTA ZDARZENIA %oc%‘ E-A ’
DOTYCZACEGO MALOLETNIEGO N/

%2 DANE PODSTAWOWE
Data zdarzenia: Godzina: Miejsce zdarzenia:

&L OSOBA ZGtASZAJACA ([ zgtoszenie anonimowe)
Imie i nazwisko: Stanowisko / rola: Kontakt:

== DANE MALOLETNIEGO (Podaj, jezeli sq znane.)

Imie: Wiek (orientacyjnie): Opiekun obecny: [0 Tak [0 Nie O Nieznany

i. OPIS ZDARZENIA (Opisz krotko i konkretnie — co sie 2 POMOC MEDYCZNA

wydarzyto, kto brat udziat, jakie byty okolicznosci.) O TAK I NIE
Jesli tak, jaka pomoc zostata udzielona.

& PODIETE DZIALANIA m CZY ZGLOSZONO DO INSTYTUCII ZEWNETRZNYCH?
[J zapewniono bezpieczenstwo dziecku [0 Policja

[0 przerwano niewtasciwe zachowanie [0 Prokuratura

[0 poinformowano opiekuna [0 Osrodek Pomocy Spotecznej

[ zgtoszono Koordynatorowi/przetozonemu [l Sad rodzinny

[] wezwanie stuzb (112/policja/inne) [l NIE

Inne dziatania: Data i godzina zgtoszenia:

@ DALSZE DZIALANIA (Podaj, jezeli sq planowane, np. plan wsparcia, obserwacja, rekomendacje.)

/. SPORZADZENIE KARTY
Data: Imie i nazwisko: Podpis:

Dokument poufny — przechowywac zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich.
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