REGULAMIN ZAKUPU BILETOW ONLINE

DEFINICIE

llekroé w niniejszym Regulaminie uzyte sa nastepujace okreslenia, nalezy przez nie rozumieé:
Regulamin — niniejszy regulamin,

Sprzedajacy — ,L&S Kisiel” s.c. Lucja Kisiel, Stawomir Kisiel, Anita Przybytowska, Edyta
Janaszek, Jakub Kisiel z siedzibg w Niwie Babickiej [08-500 Ryki, Niwa Babicka 91], NIP 506-00-
40-218, REGON 060089335,

Park — Rodzinny Park Tematyczny ,lLas Odkrywcéw” [Utez 215E, 08-504 Utez], ktdrego
wilascicielem jest Sprzedajacy,

Strona internetowa — witryna internetowa www.lasodkrywcow.pl,

Bilet — bilet elekironiczny uprawniajgcy do wejécia na teren Parku, korzystania z jego
infrastruktury oraz brania udziatu w organizowanych wydarzeniach zgodnie z Regulaminem
Parku, dostepnym na Stronie internetowe;j,

System biletowy — system sprzedazy Biletéw dostepny za posrednictwem Strony internetowe;j,
System ptatnosci — serwis ptatnosci Przelewy24 nalezacy do operatora ptatnosci online PayPro
SA z siedzibg w Poznaniu [ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznai], NIP 779-236-98-87, REGON
301345068,

Kupujacy — osoba korzystajgca z Systemu biletowego celem zakupu Biletu,

Regulamin Parku — regulamin okre$lajacy zasady obowigzujgce na terenie Parku oraz parkingu,
ktére majg na celu zapewnienie bezpiecznej rekreacji i nauki; dostepny przy wejsciu do Parku

oraz na Stronie internetowe;j.

§1
POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Regulamin okre$la zasady zakupu Biletéw za posrednictwem Systemu biletowego.
2. Zakup Biletéw poprzez System biletowy musi byé poprzedzony zapoznaniem sie

z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem Parku, dostgpnym na Stronie internetowej

i jest jednoznaczny z ich akceptacja.



http://www.lasodkrywcow.pl/

System biletowy umozliwia zakup Biletéw pod warunkiem dokonania zapfaty za zamawiane
Bilety w momencie ich zakupu, poprzez System pfatnosci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na Stronie internetowe;.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn,
do ktérych nalezg w szczegdlnosci:

a. zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, majaca bezposredni wptyw na
tre$¢ Regulaminu lub funkcjonowanie Parku;

b. wydanie orzeczeh, decyzji, zalecen lub wytycznych przez organy administracji
publicznej (np. Prezesa UOKIK, Inspekcje Handlowg, PUODO) lub sady, wymagajacych
dostosowania Regulaminu;

c. konieczno$é zapewnienia lub poprawy bezpieczehstwa Uczestnikéw lub Personelu
Parku;

d. wprowadzenie nowych ustug, atrakcji lub zmiana infrastruktury Parku wymagajaca
uregulowania zasad ich uzytkowania;

e. zmiany techniczne lub technologiczne zwigzane z procesem sprzedazy biletéw,
obstuga systemdw rezerwacyjnych lub funkcjonowaniem strony internetowe;j;

f. zmiana danych identyfikacyjnych Zarzadcy (np. zmiana adresu siedziby, formy
prawnej).

Zmiany Regulaminu sg publikowane na stronie internetowe;.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania, przy czym maja
zastosowanie wyfacznie do uméw zawieranych po ich wejsciu w zycie.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie jego wersje obowigzujaca
w chwili zawarcia umowy.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Uczestnikéw.

§2
ZAMOWIENIA BILETOW

Zakup Biletéw nastepuje poprzez zlozenie zamédwienia na Bilety za pomoca Systemu
biletowego oraz dokonanie za posrednictwem Systemu pfatnosci zaptaty naleznosci
wynikajacej z zamdwienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Ceny Biletéw wskazane sa w cenniku na Stronie internetowe;.
Ztozenie zamdwienia odbywa sie poprzez kazdorazowe przejicie przez Kupujacego $ciezki
sktadajacej sie z nastepujacych krokdw:

a. wybér rodzaju i liczby Biletéw w Systemie biletowym,

b. podanie danych osobowych Kupujacego (imig, nazwisko, adres, email, numer telefonu

komérkowego),




c. zfozenie oéwiadczehr o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu, Regulaminu
Parku oraz o$wiadczeh zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Kupujacego,
o tresci wskazanej na podstronach Systemu biletowego,
d. zaakceptowanie kosztéw zaméwienia i zasad zakupu,
e. zaptata za zamawiane Bilety za posrednictwem Systemu ptatnosci,
f. ofrzymanie potwierdzania dokonania zamdwienia wraz z jego statusem na podany
w zaméwieniu adres e-mail,
g. ofrzymanie dostawy zaméwionego Biletu droga elekironiczng na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail.
W celu otrzymania faktury VAT (wysytana droga elekironiczng) nalezy przed opfaceniem
transakcji podaé niezbedne dane do wystawienia faktury VAT:
a. imieg i nazwisko lub nazwe nabywcy,
b. adres (miejscowo$é, kod pocztowy, ulica),
c. numer NIP (nie dotyczy oséb fizycznych).

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwoéé zakoriczenia sprzedazy w kazdej chwili bez podania

przyczyn.

§3
PLATNOSCI

Platno$¢ za Bilet zamdéwiony za posrednictwem Systemu biletowego mozliwy bedzie
wylacznie za pomocag Systemu pfatnosci, do kiérego Kupujacy zostanie przekierowany
bezposrednio po ztozeniu zaméwienia.

Kupujacy ma mozliwo$é zaptaty za zamdwione Bilety wylacznie za pomoca form pfatnosci
udostepnionych w Systemie pfatnosci.

Cata ptatno$é wynikajgca z jednego zamédwienia musi zostaé dokonana jednorazowo.
Kupujagcemu nie przystuguje prawo do wykonania pfatnoéci na raty lub oddzielnie
za poszczegdlne Bilety.

Platno$¢ powinna byé dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamdwienia i nie
pdzZniej niz w ciggu czasu podanego na efapie przyjmowania zamdwienia, bez przerywania
ciggtosci transakcji. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie pfatnosci, zaméwienie
Kupujacego zostanie anulowane, o czym Kupujacy zostanie poinformowany drogg mailowa
na adres wskazany w zamdwieniu. Momentem decydujagcym o wykonaniu pfatnosci jest
otrzymanie przez Sprzedajacego informacji o wykonaniu pfatnosci. Ceny wskazane w

Systemie biletowym, w potwierdzeniu zamdwienia oraz na Bilecie sg kwotami brutto,

zawierajacymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.




$4
DOSTAWA 1 ZASADY POStUGIWANIA SIE BILETAMI

Dostawa Biletéw Kupujagcemu nastepuje po otrzymaniu przez niego potwierdzenia
zaksiggowania ptatnosci, poprzez wystanie na podany przez Kupujacego adres e-mail
zatacznika z Biletem.

Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego skontrolowania otrzymanych Biletéw pod
katem ich zgodnosci ze ztozonym zaméwieniem.

Bilet kupiony przez System biletowy jest wazny od momentu dostawy Kupujagcemu do daty
na nim wskazanej.

Kazdy Bilet oznaczony jest indywidualnym kodem. Kod generowany jest elektronicznie
i udostepniany jedynie Kupujgcemu. Bilet nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu.
Kopiowanie, zniszczenie biletu lub jego wutrata, moze uniemozliwié¢ Kupujgcemu
wykorzystanie Biletu.

Wstep do Parku jest mozliwy tylko po okazaniu i weryfikacji Biletu. Bilet moze zostaé
okazany w formie wydruku lub na urzadzeniu mobilnym.

Wszystkie Bilety ulgowe zakupione w Systemie biletowym, bez udokumentowania prawa do
ulgi w dniu korzystania z Biletéw, nie uprawniajg do wejscia na teren Parku.

W przypadku zakupu Biletéw ze znizka dostepna dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny (KDR),
w celu weryfikacji prawa do znizki nalezy okaza¢ KDR dla kazdego cztonka rodziny, dla

ktérego Kupujacy dokonat zakupu Biletu ze znizka.

§5
REKLAMACJE 1 ZWROTY

Kupujacemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie dotyczacym nieprawidtowosci

w funkcjonowaniu Systemu biletowego. Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszaé niezwlocznie

po zaistnieniu sytuacji powodujacej potrzebe jej zgtoszenia, nie pdzniej jednak niz w ciagu

14 dni od momentu ujawnienia przyczyny reklamacji.

Reklamacje nalezy ztozyé w jezyku polskim lub angielskim. Reklamacje ztozone w innym

jezyku nie beda rozpatrywane.

Reklamacje dotyczace Biletéw zakupionych za posrednictwem Systemu biletowego nalezy

ztozyé korzystajac z jednego z ponizszych sposobdw:

a. Przestaé na adres e-mail: kontaki@lasodkrywcow.pl podajagc w polu ,Temat” hasto
.Reklamacja” oraz numer zamdwienia. W tresci e-maila Kupujacy winien zamiescié

swoje dane oraz opisaé przyczyne reklamacji.

b. Przestaé poczta na adres siedziby Sprzedajacego, tj. ,L&S Kisiel” s.c. Lucja Kisiel,
Stawomir Kisiel, Anita Przybytowska, Edyta Janaszek, Jakub Kisiel, Niwa Babicka 91, 08-



mailto:kontakt@lasodkrywcow.pl

500 Ryki. W treéci pisma Kupujacy winien zamiescié swoje dane, w tym adres do
korespondencji i numer telefonu do kontaktu, oraz opis przyczyny reklamacji.
Reklamacje rozpatrywane beda przez Sprzedajacego niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
Odpowied? na reklamacje Kupujacy otrzyma w sposdb, w jaki zostata zgtoszona reklamacja
na adres korespondencyjny lub poczty elekironicznej podany w reklamacji.
Bilety nie podlegajg wymianie ani zwrotowi (zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta; Dz.U. 2014.827).
Reklamacje dotyczace pfatnosci realizowanych poprzez System pfatnosci sg rozpatrywane
przez operatora pfatnosci online PayPro SA z siedzibg w Poznaniu [ul. Kanclerska 15, 60-
327 Poznah] na zasadach okreslonych w regulaminie tego serwisu dostgpnym w witrynie

www.przelewy24.pl. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie tej ustugi.

§6
DANE 0SOBOWE

Dokonujac zakupu Kupujacy wyraza zgode na przechowywanie, przetwarzanie oraz
przekazywanie przez Sprzedajagcego podanych w Systemie biletowym danych osobowych
z zastrzezeniem wykorzystania ich jedynie w celu realizacji zaméwienia. Podanie danych jest
dobrowolne, lecz konieczne do realizacji zaméwienia.

W przypadku kiedy ustuga zaméwienia Biletéw wymaga podania przez Kupujacego
okreslonych danych, Kupujacy zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych,
kompletnych, zgodnych z prawem oraz niewprowadzajacych w btad. Za wszelkie skutki
powstale w wyniku nieprawidfowego wypetnienia formularzy, wnioskéw i innych

dokumentéw w zakresie podanych danych, wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy.

Utez 215E, 08-504 Utez
kom. +48 699 570 202 | e-mail: kontaki@lasodkrywcow.pl | www.lasodkrywcow.pl

Rodzinny Park Tematyczny , Las Odkrywcéw”
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