REGULAMIN DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH

DEFINICIE

llekroé w niniejszym Regulaminie uzyte sg nastepujgce okreslenia, nalezy przez nie rozumieé:
Regulamin — niniejszy regulamin,

Zarzadca — ,L&S Kisiel” s.c. Lucja Kisiel, Stawomir Kisiel, Anita Przybytowska, Edyta Janaszek,
Jakub Kisiel z siedzibg w Niwie Babickiej [08-500 Ryki, Niwa Babicka 91], NIP 506-00-40-218,
REGON 060089335, bedacy wtascicielem Rodzinnego Parku Tematycznego ,Las Odkrywcdw”
[Utez 215E, 08-504 Utez],

Park — Rodzinny Park Tematyczny ,Las Odkrywcdéw” [Utez 215E, 08-504 Utez], ktdrego
wilascicielem jest Zarzadca,

Personel — pracownicy, wspdtpracownicy, stazyéci i wolontariusze, niezaleznie od formy
zatrudnienia w Parku,

Strona internetowa — witryna internetowa www.lasodkrywcow.pl,

Opiekun — rodzic, opiekun prawny albo osoba upowazniona przez rodzica lub opiekuna
prawnego w sposdb prawnie dopuszczalny, sprawujacy opieke nad Uczestnikiem; opiekun musi
by¢ petnoletni,

Grupa — zorganizowana grupa liczagca co najmniej 15 oséb, posiadajgca Opiekuna, w stosunku
do ktérej zostata dokonana rezerwacja pobytu,

Uczestnik — osoba wchodzaca w sktad grupy,

Podopieczny — matoletni Uczestnik pozostajacy pod opiekg Opiekuna.

81
POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Regulamin dostepny jest na Stronie internetowe;.
2. Rezerwujac przyjazd dla Grupy Opiekun akceptuje Regulamin w catosci.
3. Jezeli pobyt Grupy jest organizowany przez podmiot trzeci, podmiot ten jest zobowigzany do

uzyskania od Opiekuna os$wiadczenia o akceptacji regulaminu przed wptatg opfaty

rezerwacyjne;.



http://www.lasodkrywcow.pl/
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11.

Zarzadca posiada i stosuje Standardy Ochrony Mafoletnich. Standardy sg udostepnione na
stronie infernetowej Zarzadcy oraz w kasach Parku, a takze wywieszone w widocznym miejscu
na terenie Parku w wersji skréconej przeznaczonej dla mafoletnich.

Ze wzgledu na niesprzyjajace warunki atmosferyczne Zarzadca zastrzega sobie prawo do
tymczasowego unieruchomienia badZ catkowitego wyltaczenia z  uzytku elementéw
infrastruktury znajdujacych sie na terenie Parku, badZ catkowitego tymczasowego zamknigcia
Parku, celem zapewnienia bezpieczefistwa Uczestnikdw.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem umieszczenia go na tablicy przed wejsciem do Parku
oraz opublikowania go na Stronie.

Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, do
ktérych nalezg w szczegélnosci:

a. zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, majaca bezposredni wptyw na
tre$¢ Regulaminu lub funkcjonowanie Parku;

b. wydanie orzeczeh, decyzji, zaleceA lub wytycznych przez organy administracji
publicznej (np. Prezesa UOKIK, Inspekcje Handlowg, PUODO) lub sady, wymagajacych
dostosowania Regulaminu;

c. konieczno$é zapewnienia lub poprawy bezpieczehstwa Uczestnikéw lub Personelu
Parku;

d. wprowadzenie nowych ustug, atrakcji lub zmiana infrastruktury Parku wymagajaca
uregulowania zasad ich uzytkowania;

e. zmiany techniczne lub technologiczne zwigzane z procesem sprzedazy biletéw, obstuga
systemdw rezerwacyjnych lub funkcjonowaniem strony internetowej;

f. zmiana danych identyfikacyjnych Zarzadcy (np. zmiana adresu siedziby, formy prawnej).
Zmiany Regulaminu sg publikowane na stronie internetowej oraz udostgpniane w widocznym
miejscu na terenie Parku.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania, przy czym maja
zastosowanie wyfacznie do uméw zawieranych po ich wejsciu w zycie.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie jego wersje obowigzujacg w chwili
zawarcia umowy.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Uczestnikéw.

§2
REZERWACJA POBYTU GRUPY W PARKU

Wstepnej rezerwacji nalezy dokonaé poprzez Formularz dostepny na Stronie internetowej lub
mailowo pod adresem grupy@lasodkrywcow.pl.
Po otrzymaniu potwierdzenia dostepnosci terminu nalezy wnie$¢ opfate rezerwacyjng

stanowigca zadatek w wysokosci 300 zt (stownie: trzysta ztotych) w celu potwierdzenia

rezerwacji. Numer konta i tytut przelewu zostanie przestany mailem.



mailto:grupy@lasodkrywcow.pl

Wysoko$éé opfaty rezerwacyjnej nie zalezy od wielkosci grupy.

Optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi w przypadku odwotania przyjazdu Grupy przez
Opiekuna, jak réwniez jezeli Grupa nie przyjedzie do Parku w okreslonym w rezerwacji
terminie, z zastrzezeniem przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczacych zadatku.

Ewentualna zmiana terminu przyjazdu uzgadniana jest indywidualnie w miare dostepnosci
innych termindéw. Cheé zmiany terminu nalezy zglosié¢ najpdzniej 1 dzieh roboczy przed
przyjazdem. Przy zmianie terminu wniesiona opfata rezerwacyjna przechodzi na nowy termin.
W przypadku odwotania pobytu Grupy wskutek okolicznosci, za kiére odpowiedzialno$é
ponosi Zarzadca rozliczenie opfaty rezerwacyjnej nastepuje zgodnie z przepisami Kodeksu

cywilnego dotyczgcymi zadatku.

§3
PLATNOSC ZA POBYT GRUPY

Rozliczenie pobytu Grupy nastepuje na podstawie wyceny przedstawionej w oparciu o ustugi

i $wiadczenia dodatkowe zaméwione w procesie rezerwacji, pomniejszonej o wptacong optate

rezerwacyjna.

Wszelkie zmiany dotyczace liczby Uczestnikéw nalezy zgtosié¢ najpdzniej 2 dni robocze przed

przyjazdem do godziny 10:00 poprzez wiadomo$¢ sms na numer + 48 699 570 202 lub e-

mail: grupy@lasodkrywcow.pl.

Platnosci za pobyt Grupy nalezy dokonaé w jeden z ponizszych sposobdw:

a. w dniu przyjazdu przed rozpoczeciem pobytu Grupy gotéwka lub kartg ptatnicza w kasie
Parku,

b. przed przyjazdem Grupy przelewem na konto Zarzadcy. Przelew musi zostaé

zaksiegowany na koncie najpdzniej na 1 dzief przed terminem przyjazdu Grupy.

§4
ZASADY ZACHOWANIA ORAZ KORZYSTANIA Z INFRASTRUKTURY ZABAWOWE)

Opiekun sprawuje staly nadzér nad Podopiecznym i ponosi odpowiedzialno$é¢ za jego
zachowanie, z zastrzezeniem obowigzkdéw Parku wynikajacych z przepiséw prawa oraz
Standardéw Ochrony Matoletnich.

Opiekun zobowigzany jest pouczyé Podopiecznego o tresci niniejszego Regulaminu
i obowiagzku jego przestrzegania.

Niezaleznie od obowigzku nadzoru sprawowanego przez Opiekuna, Personel jest
zobowigzany do reagowania na wszelkie sytuacje zagrazajace bezpieczernstwu, zdrowiu lub
dobru mafoletnich, w szczegélnosci na przemoc réwiesnicza, zagubienie dziecka, uraz lub

podejrzenie krzywdzenia matoletniego, zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich

obowigzujgcymi u Zarzadcy.
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Korzystanie z poszczegdlnych elementéw infrastruktury zabawowej jest uzaleznione od
indywidualnego poziomu sprawnosci, umiejetnosci, stanu zdrowia oraz aktualnego
przygotowania organizmu do ewentualnego wysitku danego Uczestnika. Opiekun decyduje
o mozliwosci korzystania z poszczegdlnych elementéw infrastruktury zabawowej przez
swojego Podopiecznego i decyduje, czy bedzie on korzystaé z danego elementu samodzielnie
czy wspdlnie z Opiekunem.

Z infrastruktury zabawowej mozna korzystaé tylko w obuwiu dobrze trzymajagcym sie stopy,
najlepiej w obuwiu sportowym (nie dotyczy $ciezki bosych stép i strefy zabaw wodnych).

Z infrastruktury zabawowej nalezy korzystaé zgodnie z jej przeznaczeniem stosujac sie do
szczegdtowych regulaminéw konkretnych urzadzen lub atrakcji umieszczonych w ich poblizu.
W trakcie korzystania z infrastruktury zabawowej zabrania sie:

a. spozywania jedzenia oraz napojéw,

b. zucia gumy,

c. przepychania oraz powodowania sytuacji zagrazajgcych wtasnemu bezpieczefistwu oraz
bezpieczefstwu innych osdb korzystajgcych z atrakcji lub mogacych spowodowaé
nieszczesliwy wypadek.

Przed wejéciem na infrastrukture zabawowa nalezy:

a. pozostawié czeéci garderoby, ktére moga stwarzaé zagrozenie podczas zabawy, np.
odziez z kapturem czy sznurkami,

b. pozostawi¢ przedmioty, ktére moga zostaé zagubione lub zniszczone podczas zabawy,
np. telefon, klucze, portfel czy okulary.

Podczas korzystania z infrastruktury zabawowej dostepnej na terenie Parku, jak przy kazde;j
innej rekreacyjnie uprawianej aktywnosci sportowej, istnieje ryzyko doznania urazu. Uczestnik
(w przypadku Podopiecznego w jego imieniu Opiekun), akceptujgc tre$é¢ niniejszego
Regulaminu, podejmuje ryzyko korzystania z infrastruktury zabawowej. Nie wytacza to
odpowiedzialnosci Zarzadcy za szkody wynikajace z niewtasciwego stanu infrastruktury lub
zaniedban.

Uczestnik (lub Opiekun w przypadku Podopiecznego), ktéry doswiadczyt urazu badz ulegt
wypadkowi na terenie Parku proszony jest o niezwloczne zgtoszenie sie do pracownikéw
obstugi w celu udzielenia pierwszej pomocy oraz odnotowania zdarzenia.

Uczestnik (lub Opiekun w przypadku Podopiecznego) jest odpowiedzialny za umyslnie
wyrzadzone szkody materialne na terenie Parku i jest zobowigzany do pokrycia kosztéw
zwigzanych z naprawg. Wszelkie akty wandalizmu i niszczenia mienia zgtaszane beda
odpowiednim stuzbom publicznym.

W przypadku ewakuacji Uczestnik zobowiazany jest do postepowania zgodnie z instrukcjami
pracownikéw obstugi lub organéw bezpieczenstwa publicznego.

Dopuszczalne jest wnoszenie przez Uczestnika wiasnych napojow i przekasek na teren Parku,

z wylaczeniem napojéw alkoholowych.




14. Na terenie Parku zabrania sie:

a. postgpowania zagrazajacego bezpieczenstwu, zdrowiu lub zyciu wlasnemu lub innych
Uczestnikéw,

b. stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej wobec innych Uczestnikéw, w tym
popychania, szarpania, wy$miewania, zastraszania, wykluczania lub wymuszania,

c. uniemozliwiania innym Uczestnikom bezpiecznego korzystania z infrastruktury Parku,

d. korzystania z infrastruktury zabawowej przez Uczestnikéw bedacych pod wptywem
alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

e. palenia tytoniu, poza miejscami do tego wyznaczonymi,

f. wnoszenia alkoholu oraz $rodkéw odurzajacych,

g. wnoszenia broni oraz innych niebezpiecznych przedmiotéw lub materiatéw mogacych
spowodowaé zagrozenia dla zycia lub zdrowia Uczestnikéw,

h. wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem psa asystujacego osobie z dysfunkcjami — zgodnie
z przepisami, konieczne jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz oraz posiadanie
przez osobe z niepetnosprawnoscia certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujgcego
i zadwiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepief weterynaryjnych,

i. zanieczyszczania lub zas$miecania terenu,

j. naruszania lub niszczenia infrastruktury lub przedmiotéw nalezacych do Parku lub innych
Uczestnikéw,

k. wchodzenia do pomieszczer stuzbowych, gospodarczych lub technicznych,

l. prowadzenia dziatalnosci komercyjnej lub reklamowe] oraz przeprowadzania zbidrek
pienieznych bez pisemnej zgody Zarzadcy,

m. uzywania dronéw bez pisemnej zgody Zarzadcy,

n. wynoszenia poza teren Parku jakichkolwiek przedmiotéw bedacych wlasnosciag Parku.

15. W przypadku naruszenia zasad bezpieczefistwa lub stosowania przemocy réwiesniczej

3.

Personel jest uprawniony do wydawania wigzacych polecef Uczestnikom i Opiekunom, w tym
do czasowego wylaczenia Uczestnika z korzystania z atrakcji lub — w sytuacjach razacych —

do zadania opuszczenia terenu Parku.

§5
REKLAMACIE

Po sfinalizowaniu transakcji, prosimy o kazdorazowe sprawdzenie reszty i zatrzymanie
paragonu lub faktury. Nieprawidtowosci warto zgtaszaé niezwlocznie, co ufatwia ich
wyjasnienie.

Reklamacje dotyczace positkéw powinny byé zglaszane obstudze niezwtocznie
po zaobserwowaniu nieprawidtowosci. W przeciwnym razie rozwigzanie sytuacji z korzyscig

dla Uczestnika moze nie byé mozliwe.

Reklamacje nalezy ztozyé korzystajac z jednej z ponizszych sposobéw:




a. Zgtosi¢ bezposrednio w kasie Parku.

b. Przesta¢ na adres e-mail: kontakti@lasodkrywcow.pl podajac w polu ,Temat” hasto
~Reklamacja”. W tresci e-maila Opiekun lub Uczestnik, dziatajacy w zakresie swoich
uprawnief, powinien zamiescié¢ swoje dane do korespondencji i numer telefonu do
kontaktu oraz opisaé przyczyne reklamacji. Nalezy zataczyé kopie dowodu zakupu.

c. Przestaé poczta na adres siedziby Zarzadcy, 1j. ,L&S Kisiel” s.c. Lucja Kisiel, Stawomir
Kisiel, Anita Przybytowska, Edyta Janaszek, Jakub Kisiel, Niwa Babicka 91, 08-500 Ryki.
W treéci pisma Opiekun lub Uczestinik, dziatajagcy w zakresie swoich uprawnief,
powinien zamie$cié swoje dane, w tym adres do korespondencji i numer telefonu do
kontaktu, oraz opis przyczyny reklamacji. Nalezy zafaczy¢ kopie dowodu zakupu.

Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z przepisami o prawach konsumenta.

Czas na rozpatrzenie reklamacji to 14 dni od dnia wplyniecia zgtoszenia. Jezeli dla
rozpatrzenia reklamacji niezbedne sg dodatkowe informacje, Zarzadca moze zwrécié sie o ich
uzupetnienie. W takim przypadku termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia otrzymania
informacji niezbednych do jej rozpatrzenia.

Reklamacje nalezy ztozyé w jezyku polskim lub angielskim. W przypadku reklamacji ztozone;j
w innym jezyku Zarzadca moze zwrécié sie o przedtozenie ttumaczenia.

OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana Opiekunowi lub Uczestnikowi, w sposdb,
w jaki zostata zgtoszona reklamacja, na adres korespondencyjny lub poczty elektroniczne;j
podany w reklamacji.

Opiekun lub osoba dokonujaca rezerwacji bedaca konsumentem ma mozliwo$é skorzystania
z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje
dotyczace dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji

Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC ZARZADCY

Zarzadca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z nieprzestrzegania niniejszego
Regulaminu, z wytaczeniem przypadkéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona z winy Zarzadcy.

Zarzadca nie odpowiada za rzeczy zgubione, skradzione lub pozostawione bez nadzoru na
terenie Parku, jego otoczeniu lub parkingu, z zastrzezeniem przypadkéw, w kiérych szkoda
powstata z winy Zarzadcy.

Rzeczy zgubione lub pozostawione w Parku, w przypadku ich odnalezienia przez

pracownikéw obstugi Parku lub oddania przez osobe trzecig mozna odebraé w kasach przy

wejsciu na teren Parku, w terminie do 30 dni od momentu ich odnalezienia.




Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek sity wyzszej, sit natury,
warunkéw atmosferycznych, wytacznej winy poszkodowanego lub osoby trzecie;.

Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie przerwy w dostawie
mediéw (pradu, gazu, wody lub innych) oraz za jakiekolwiek niedogodnosci dla Uczestnikéw
wynikajace z tego tytutu, ktérych powstanie nie byto zalezne od dziatania badz zaniechania
Zarzadcy.

Zarzadca dotozy wszelkich staraf, aby mozliwie wszystkie elementy infrastruktury zabawowej
byly dostepne dla Uczestnikéw w dniu korzystania z nich. Ewentualne przerwy w dostepnosci
poszczegdlnych elementéw infrastruktury moga byé spowodowane koniecznoécia podjecia
dziafa w celu zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego korzystania z nich lub czynnikami
niezaleznymi od Zarzadcy (np. warunki atmosferyczne). Uczestnicy majg w takiej sytuacji
mozliwoséé korzystania z pozostatych elementéw infrastruktury zabawowe;j, ktérych prawidtowe
i bezpieczne dziatanie nie jest uzaleznione od wyzej opisanych okolicznosci. Dostepnosé
elementéw infrastruktury zabawowej oraz organizowanych wydarzeA moze ulegaé zmianie.
Cena za pobyt jest stata, nie podlega podwyzce w przypadku oferowania przez Park
dostepnosci dodatkowych elementéw infrastruktury lub wydarzen, ani obnizce w przypadku
ich mniejszej dostepnosci, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych ograniczenia majg charakter

istotny i nie byly wczeéniej komunikowane.

§1
MONITORING | REJESTROWANIE WIZERUNKU

Na terenie Parku oraz na terenach przylegtych stosowany jest system monitoringu wizyjnego.
Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczefistwa Uczestnikéw i Personelu,
ochrony mienia oraz zachowania porzadku publicznego.

Informacja o monitoringu jest udostepniona w sposéb widoczny przy wejsciu do Parku.
Szczegébtowe informacje dotyczace przetwarzania danych w zwigzku z monitoringiem zawarte
sa w Polityce Prywatnosci.

Pobyt w Parku moze byé dokumentowany fotograficznie lub filmowo przez Zarzadce. Zarzadca
ma prawo do nieodptatnego rozpowszechniania wizerunku Uczestnika, jezeli stanowi on
jedynie szczegdt catosci (np. zgromadzenia, krajobrazu, ta imprezy publicznej), zgodnie
z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykorzystanie wizerunku Uczestnika jako gtéwnego motywu zdjecia lub filmu (np. zdjecia
portretowe, zblizenia, materialy promocyjne skupione na konkretnej osobie) w celach
marketingowych Zarzadcy, wymaga uzyskania odrebnej, dobrowolnej zgody Uczestnika lub
jego Opiekuna. Zgoda taka moze zostaé cofnigta w kazdym czasie.

Utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku Uczestnikéw, w celach marketingowych odbywa

sie wylacznie z poszanowaniem ich godnosci i prawa do prywatnosci.




6. Zabrania sie Uczestnikom fotografowania oraz filmowania innych Uczestnikéw w sposéb

naruszajacy ich prywatno$é lub w celach komercyjnych bez ich wyraznej zgody.

§8
OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw i Opiekuna jest Zarzadca.
2. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym celéw, podstaw
prawnych, okreséw przechowywania oraz praw oséb, ktérych dane dotycza, zawarte sa

w Polityce Prywatnoéci dostepnej na stronie internetowej Zarzadcy oraz w kasach Parku.

Rodzinny Park Tematyczny , Las Odkryweéw” | Utez 215E, 08-504 Utez
kom. +48 699 570 202 | e-mail: kontaki@lasodkrywcow.pl | www.lasodkrywcow.pl
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